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Gatilho - Lead atingir uma quantidade definida de negécios ganhos

Gatilho - Lead ultrapassar um valor definido de negécios ganhos

Gatilho - Lead nao realiza compras nos ultimos dias

Gatilho- Mdltiplos gatilhos em um mesmo fluxo




Gatilho - Lead atingir uma
quantidade definida de
negocios ganhos

O gatilho "Lead atingir uma quantidade definida de negécios ganhos" é utilizado para iniciar
automacoes e tem uma configuracao simples. Antes de utilizar esse gatilho leve em conta a
observacao:

E=pEld Pald O 211D UE

Para configurar um gatilho desse tipo é preciso:

Etapa 1: Acessar a tela de
automacoes

e No menu lateral esquerdo, cligue em "Automacoes".
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Dashboard {1 abr 29, 2024 - abr 29, 2025
H Visao geral do seu desempenho ¢ atividades
a8 | Total negécios 0% Total ganhos 0% Total perdidos 0% Total em aberto
R$ 1,42k R$ 800,00 R$ 370,45 R$ 250,00
v 20 negécios ime 1 negécios ~ 2 negécios e 17 negécios A
Dados mensais Valor Percentual por atendente Valor v
Visualizagéo por valar dos negécios Visualizagao par valor dos negécios
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01/04/24  01/0S/24 010624  01/07/24  01/08/24  0109/24  01/10/24  OV124  OW12/24  O10V25  0V/0Z/25 0103/25 0104/ ® Kaline Pereira  ® Felipe Palmieri @ Thays O.
Produtos com mais negécios Atendentes com mais negécios
01 Scrunchie Sortida Negécios Ticket médio Total Kaline Pereira Negécios Ticket médio Total
(] SKU:01 Scrunchie Sortida 2 RS 370,45 R$ 740,90 kaline.pereira@arsmarta... 4 RS 225,00 R$ 900,00
Q . i
Felipe Palmieri Negécios Ticket médio Total
® felipepalmieri@datacraz. 3 R$ 173,48 R$ 520,45
B Thays 0. Negécios Ticket médio Total
thaysoliveiral206@gmai... 1 R$ 0,00 R$ 0,00

Etapa 2: Criar um gatilho

e Caso voce ja tenha uma automacado basta acessa-la, caso contrario serd preciso adicionar
uma nova através do menu lateral
e Clique no botao "Adicionar gatilho"
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e Acesse as opcdes de gatilhos do lead
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Etapa 3: Configurar o gatilho

e Insira a quantidade de negdcios que o lead precisa ter para o gatilho ser disparado
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€ Lead atingir uma quantidade definida
de negdcios ganhos
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Gatilho - Lead ultrapassar
um valor definido de
negocios ganhos

O gatilho "Lead ultrapassar um valor definido de negécios ganhos" é utilizado para iniciar
automacoes e tem uma configuracao simples. Antes de utilizar esse gatilho leve em conta a
observacao:

M O gatilhe de métrica do lead é processado em
ack ..].u__ .._1 de -'U.. 1a assincrona :_._._.._1:._‘_:_._. saf

Para configurar um gatilho desse tipo é preciso:

Etapa 1: Acessar a tela de
automacoes

e No menu lateral esquerdo, cligue em "Automacoes".
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Dashboard [ abr 29, 2024 - abr 29, 2025
H Visao geral do seu desempenho e atividades
o8 | Total negécios 0% Total ganhos 0% Total perdidos 0% Total em aberto
RS 1,42k RS 800,00 R$ 370,45 R$ 250,00
Y 20 negocios il 1negéelos ~ 2 negéelos My 17 negéelos A
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Etapa 2: Criar um gatilho

e Caso voce ja tenha uma automacao basta acessa-la, caso contrario sera preciso adicionar
uma nova através do menu lateral
e Cligue no botao "Adicionar gatilho"
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Modelos - Felipe Palmieri

e Acesse as opcoOes de gatilhos do lead
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Etapa 3: Configurar o gatilho

e Insira o valor que um lead precisa ter em negécios ganhos para o gatilho ser disparado

€ Lead ultrapassar um valor definido de
negocios ganhos

Dispara esta agao quando o lead ultrapassar o
valor especificado de negécios ganhos

Valor total dos negécios ganhos do lead

[> Inicio

O gatilho & responsével por acionar a
automagao. Clique para adicionar um gatilho:

® Lead ultr um valor definido d...
Dispara esta agac quando o lead ultrapa...

+ Adicionar gatilho

Quando o evento ocorrer, entao

Pronto! Agora sé é preciso salvar e ativar a automacao para utiliza-1a
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Gatilho - Lead nao realiza
compras nos ultimos dias

O gatilho "Lead nao realiza compras nos ultimos dias" é utilizado para iniciar automacoes e tem
uma configuracao simples. Antes de utilizar esse gatilho leve em conta a observacao:

)} gatilho de metrica do lead e processado em

packground de forma assincrona, podendo se
executado em horarios imprevisivels, inclusive horas

apos as alteragoes nos negoclos do sistema.

Recomendamos o uso de blocos com condigdes de
espera para o envio de mensagens, garantindo que

sejlam disparadas no momento adequaao.

Para configurar um gatilho desse tipo é preciso:

Etapa 1: Acessar a tela de
automacoes

e No menu lateral esquerdo, cligue em "Automacoes".
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Dashboard 6 abr 29, 2024 - abr 29, 2025
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Etapa 2: Criar um gatilho

e Caso voce ja tenha uma automacao basta acessa-la, caso contrario sera preciso adicionar
uma nova através do menu lateral
e Clique no botao "Adicionar gatilho"
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Etapa 3: Configurar o gatilho

e Insira a quantidade de quantos dias sem comprar o cliente deve atingir para o gatilho ser
disparado
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/A O gatilho de métrica do lead é processado em
background de forma assincrona, podendo ser
executado em horérios imprevisiveis, inclusive horas
apds as alteracoes nos negdcios do sistema.
Recomendamos o uso de blocos com condigdes de
espera para o envio de mensagens, garantindo que
sejam disparadas no momento adequado.

[> Inicio
O gatilho é responsavel por acionar a
automagao. Cligue para adicionar um gatilho:

E6 Lead ndo realiza compras nos dltimo...
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+ Adicionar gatilho

Quando o evento ocorrer, entao

Pronto! Agora sé é preciso salvar e ativar a automacao para utiliza-1a
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Gatilho- Multiplos gatilhos
em um mesmo fluxo

Essa funcionalidade permite que vocé defina varios gatilhos (ex: mensagem recebida, negécio
movido, execucao manual) dentro do mesmo fluxo de automacao. Assim, um mesmo pProcesso
pode ser iniciado a partir de diferentes acdes do lead ou da equipe.

Etapa 1: Acesse o menu de Automacao

Clique em "Automacao".




Cligue no botao "Criar" (ou edite um fluxo existente).

Etapa 2: Escolha os gatilhos desejados



Dentro do construtor de fluxo, localize a 4rea de Gatilhos no topo do editor.
Cliqgue em "Adicionar gatilho".
Selecione um dos gatilhos disponiveis.



Repita esse processo para adicionar outros gatilhos ao mesmo fluxo.

Dica: Vocé pode usar até trés gatilhos diferentes no mesmo fluxo, o que é ideal para acées como:
e “Se 0 lead enviar uma mensagem OU for movido de etapa, envie uma confirmacao.”

e “Se for executado manualmente OU houver movimentacao de negdcio, inicie o funil de
atendimento.”

Etapa 3: Salve e ative o fluxo

Apds configurar todos os gatilhos, cligue em "Salvar" no topo da tela.




Depois, ative o fluxo clicando em "Ativar".

Certifique-se de que o botdo esta com o icone verde, indicando que esta ativo.

Pontos de atencao

e Os gatilhos devem ser bem definidos. Por exemplo, se usar "Negdécio movido", defina o
funil e a etapa corretamente.

e Evite adicionar muitos gatilhos genéricos no mesmo fluxo, pois isso pode causar
execucdes inesperadas.



