Bloco de Condicoes:
Negocios

O bloco de condicbes permite avaliar o status e os dados de um negdcio vinculado ao lead
atual antes de tomar uma decisdo no fluxo. A seguir, os tipos de condicdes disponiveis na aba

Negocios, com seus respectivos campos e formas de uso:

Negocio possui atendentes

Verifica se o0 negdcio esta atribuido a algum atendente.

e Vocé pode selecionar um atendente especifico, ou deixar em branco para considerar

qualquer atendente ja vinculado ao negdcio.

< Negocio possui atendentes

Verifica se o negdcio possui atendentes

Selecione os atendentes que deseja filtrar a atribuicao
ao negacio. Deixe em branco para considerar qualquer

U
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® % Condicao
Faga filtros para seguir caminhos diferentes.
Cligue para adicionar uma condicao:

o, MNegdcio possui atendentes
™ verificase o negocio possui atendentas

[} -
[ : + Adicionar condicao

Todas
Quando nac atender as condigoes ()

condigdes forem verdad

[[] Uso pratico:

Essa condicdo é muito
exemplo: se um lead ja interagiu anteriormente e o negécio dele ja possui um atendente

atribuido, essa condicdo verifica isso e, em seguida, uma acado pode ser usada para reatribuir o

comum em fluxos que iniciam com mensagem recebida. Por


https://help.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-04/d0timage.png

mesmo atendente automaticamente. Assim, o atendimento continua com quem ja tinha o
histérico da conversa, garantindo personalizacao e continuidade no atendimento.

Negocio sem atendentes

Verifica se 0 negécio nao tem nenhum atendente atribuido.

(1] Ideal para acionar atribuicbes automaticas ou identificar leads desassistidos.

Negocio esta ganho

Verifica se o0 negdcio estd com o status definido como Ganho.

[I] Muito usado em fluxos de pds-venda, encerrar jornadas ou entregar beneficios.

Negocio esta perdido
Verifica se o negdcio foi marcado como Perdido.

[T Util para iniciar acées de reengajamento ou reativacgo de leads.

Negdcio esta pendente

Verifica se o negdcio ainda est4 em andamento (nem ganho, nem perdido).

([ Ideal para manter o fluxo ativo enquanto o lead estiver em negociacao.

Negodcio possui o produto
Verifica se o negdécio tem um produto especifico vinculado.
e Vocé pode:

o Selecionar um produto manualmente
o Utilizar SKU via varidvel dinamica



< Negdcio possui o produto

Verifica se o negdcio possui um produto

Selecione o produto que serd verificado no negécio,
Deixe em branco para utilizar a busca pelo SKU

Selecionar <
w ©
Infarme o SKU para verificar se o produto existe no
negocio
® % Condigao
Faga filtros para seguir caminhos diferentes.
Cligque para adicionar uma condi¢o:

@ Negdcio possul o produto
Verifica se o negdcio possui um produto

+ Adicionar condicao

Todas as condigdes forem verda
Quando nao atender as condigd

(1] Usado para personalizar fluxos conforme o produto escolhido pelo cliente.

Negodcio com ID externo existente

Verifica se o negécio com um ID externo especifico (enviado por API, por exemplo) ja existe.

e Campo configuravel: ID externo (aceita variavel)

< Negocio com ID externo existente

Verifica se o negdcio com o ID externo
informado existe

ID externo para procurar o negocio
W ©

® % Condigao
Faga filtros para seguir caminhos diferentes.
Cligue para adicionar uma condicao:

& Negdcio com |D externo existente
Verifica se o negocio com o 1D externo

+ Adicionar condi¢ao

Todas as condigdes forem verdadeir:
Quando nao atender as condigo

[I] Muito util para evitar duplicidades em integracées com sistemas externos.
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Verifica se existe um negocio com
campo adicional

Permite buscar um negdcio com base em um campo adicional personalizado.

Campos configuraveis:

e Campo adicional: selecione o campo criado no sistema
e Tipo de comparacao: igual, contém, maior que, etc.
e Valor para comparacao: pode ser fixo ou variavel (via {})

< Verifica se existe um negdcio com
campo adicional

Verifica/procura um negdcio com o campo
adicional informado

Campo adicional para pracurar o negécio
Selecionar 3 W D

Tipo de comparacao

i

® % Condicao

Faga filtros para seguir caminhos diferentes.
Cligue para adicionar uma condigao:

Igual W

Valor para comparar no campo adicional

= Verifica se existe um negdacio com...
Verifica/procura um negocio com o cam...

B

Quando nao atender as condigdes ()

(1] Recurso avancado para automacdes condicionadas por informacées personalizadas dentro do
negdocio.
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