Integrando o Google Forms
no Datacrazy

A integracao com o Google Forms permite capturar respostas de formuldrios diretamente no
CRM, facilitando o gerenciamento de leads, feedbacks e outras informacdes importantes.

Etapa 1: Criando um webhook

e No menu lateral esquerdo, cligue na opcao “Integracoes” dentro de Configuracoes.
e Clique em “Criar”
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e Uma tela de nova integracao sera mostrada contendo os campos de nome e tipo
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e Apds isso é sé confirmar a criagcdo do webhook clicando em “Confirmar”
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Etapa 2: Gerando uma planilha do seu
formulario

e Com o seu formulario criado, clique em “Respostas” e depois em “Link para planilhas”
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e Apds isso serd aberto uma tela onde vocé pode criar uma planilha com as respostas do
formuléario ou atribuir a uma planilha existente

Etapa 3: Integrando seu formulario

e Apés criar a planilha, cliqgue em “Extensoes”
e Clique em “Apps Script”
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e Essa é a parte de cddigos na planilha onde vocé ird deixar apenas esse cdédigo:
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e No CRM Datacrazy vocé ira copiar a URL do seu webhook para substituir no cédigo
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e Apds substituir cliqgue em “salvar”
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QCD [3) ¢ ¥  Registro de execucio

// URL do Webhook

const WEBHOOK_URL = "https://api.datacrazy.io/vl/crm/api/crm/int, -2173-4fcd-aB1c-Be9a74b2b8c9 " // Substitua pelo URL do seu webhook

1
2
3
4 function onFormSubmit(e) {

5 /7 Obtém a planilha ativa e a priseira linha (cabecalho) com os titulos das colunas
6 const sheet = e.source.getActiveSheet():

7

8

const headers = sheet (1. 1, 1, sheet.getl ()) -getvalues()(8]:
9 /1 Obtém os valores da nova linha (resposta do formuldrio)
18 const values = e.values;

12 // Cria um objeto JSON mapeando cada titulo de coluna com o valor correspondente
13 const payload = {}:
14 headers.forEach((header, index) => {

15 payload|header] = values|index]:

16 hH

17

18 /1 Configura a solicitagdo para enviar os dados para o webhook
19 const options = {

28 method: ‘post’,

21 contentType: “application/json’,

22 payload: JSON.stringify(payload)

23 |4

24

25 // Envia os dados para o webhook

26 UrlFetchApp. fetch(WEBHOOK_URL, options);

27}

28

29  // Configura o acionador (gatilho) para a fungéo t ao enviar o formuldrio

38 function createTrigger() {
3N ScriptApp.newTrigger( onFormSubmit”)

22 forSpr (sp getActive())
33 .onForaSubmit()

34 .create();

s}

36

1
3
3
4  function onForsSubmit{e) {
5 /4 Obtém a planilha ativa e a priseira linha (cabecalho) com os titulos das colunas
] const sheet » e.source.getActiveShest():

7 const headers = sheet.getRange(1, 1, 1, sheet.getLastColusn()).getvalues()[e]:

8

9 1 Obtém oz valores da nova linha (resposta do forsulario)
8 const values = e.values:

12 /1 Cria um objeto JSON sapeando cada titulo de coluna com o valor correspondente
13 const payload = {}:

14 headers.forEach((header, index) => {

15 payload|header] = values|index]:

16 »n:

18 1 Configura a solicitagho para enviar os dados para o webhook
19 const options = {

28 msethod: ‘post’,

n contentType: “application/json”,
22 payload: JSON.stringify(payload)
23 ‘H

24

25 /1 Envia os dados para o webhook
26 UrlFetchipp . fetch(NEBHOOK_URL, options):

29 I/ Configura o acionador (gatilho) para executar a funcdo onFormSubmit ao enviar o formulério
38 function createTrigger() {

e Cligue em “Executar”
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function onForsSubsit(e) {
5 Obtém a planilha ativa e a priseira linha (cabecalbo
const sheet = e.source.getActiveSheet():
const headers = sheet.getRange(1. 1, 1, sheet.getlastColusn getValues()[e];

s valores da nova linha (resposta do formuliri
const values = e.values;

/{1 Cria um objeto .

const payload

headers . forEach( (header, index) => {
payload|header| = values|index];

Configura a solicitacho para enviar os dados para o webhook
const options

method: “post’,

contentType: “application/json’,

payload: JSON.stringify(payload)

Envia dados para o webhook
UrlFe fetch(WEBHOOK_URL, options);
}
Registro de execugio
12:34:17 tificacho Execuchbo iniciada
34:18 Notificacho Execucho concluida Y

ok /business/1355fedd-217

&fca-a81c-Be9s7abobecy" ;

e Ele ird pedir algumas permissdes que vocé precisa aceitar

e Clique avancado e em Acessar projeto sem titulo
e Selecione tudo e cligue em continuar para habilitar as permissdes

Etapa 4: Mapeando os campos

Agora que integramos a planilha é hora enviar os dados:

e Preencha a sua planilha e clique em "Enviar"

Substitua pelo URL do s
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e Apds isso volte a tela de webhook no seu CRM e clique em "Receber Dados"
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Agora que vocé recebeu os dados é s6 mapear

e Cligue no campo que deseja e em seguida clique no icone de copiar para mapear ele no
campo desejado
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e Sempre insira o DDI no campo para nao ocorrer em relacdo ao mapeamento do nidmero

de telefone
Essa integracao é detalhadamente explicada no video do nosso canal do

YouTube. Acesse o tutorial clicando no link abaixo:

= Como Integrar o Google Forms no Datacrazy
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