Excluir Leads

Este documento descreve o processo de exclusao de leads no CRM, abordando duas formas de
remocao: exclusao individual, onde apenas leads especificos sao deletados, e exclusao em
massa, que permite remover todos os leads de uma vez. Ambas as opcdes devem ser utilizadas
com cautela, pois a exclusao pode ser irreversivel dependendo das configuracdes do sistema.

Etapa 1: Acessar a secao de Leads

e No menu lateral esquerdo, cligue na opcao Leads.
e Vocé sera direcionado a tela de listagem dos Leads ja existentes.

H Consdilte, crie, modifique ou remova seus leads
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Etapa 2: Selecionar Lead

e Clique na Checkbox do lead para selecionar o lead desejado
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H Consulte, crie, moquue ou remova seus leads
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Etapa 3: Excluir Leads selecionado

e Clique nas opcdes (3 risquinhos)
e Selecione a opcao "Excluir leads selecionados"

H Consulte, crie, moquue ou remova seus leads
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e Ao confirmar, cligue no botao "Remover"
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Excluir leads

Ao confirmar, 2 leads se
Por favor, ¢
possivel reverter essa acao.

Cancelar

Etapa 4: Excluir Leads em massa
(Todos)

e Para excluir todos os Leads, por padrao, deixamos todos "desselecionado"
e Clique nas opcdes (3 risquinhos)
e Selecione a opcao "Excluir todos leads"
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Consulte, crie, modifique ou remova seus leads
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e Ao confirmar, clique no botao "Remover"

Excluir leads

Ao confirmar, 28 leads serao excluidos do sistema
permanentemente. Por favor, certifique-se de que desaja continuar,
pois nao sera possivel reverter essa agao.

Digite "continuar" para confirmar a exclusao de 28 leads

Cancelar
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