
Este documento descreve o processo de exclusão de leads no CRM, abordando duas formas de
remoção: exclusão individual, onde apenas leads específicos são deletados, e exclusão em
massa, que permite remover todos os leads de uma vez. Ambas as opções devem ser utilizadas
com cautela, pois a exclusão pode ser irreversível dependendo das configurações do sistema.

No menu lateral esquerdo, clique na opção Leads.
Você será direcionado à tela de listagem dos Leads já existentes.

Clique na Checkbox do lead para selecionar o lead desejado

Excluir Leads

Etapa 1: Acessar a seção de Leads

Etapa 2: Selecionar Lead
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Clique nas opções (3 risquinhos)
Selecione a opção "Excluir leads selecionados"

Ao confirmar, clique no botão "Remover"

Etapa 3: Excluir Leads selecionado
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Para excluir todos os Leads, por padrão, deixamos todos "desselecionado"
Clique nas opções (3 risquinhos)
Selecione a opção "Excluir todos leads"

Etapa 4: Excluir Leads em massa
(Todos)

https://help.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-05/cXaimage.png
https://help.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-05/cghimage.png


Ao confirmar, clique no botão "Remover"
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