Primeiros passos

Primeiros passos para utilizacao do sistema.

Criacdo de Conta no Datacrazy

Cadastro da Empresa no Datacrazy

Pagamento da Mensalidade no Datacrazy

Importacdao de Leads para o CRM Data Crazy

Como Criar a Primeira Automacao no CRM DataCrazy




Criacao de Conta no
Datacrazy

Guia de Cadastro e Configuracao no CRM Datacrazy

Etapa 1: Criacao de Conta no
Datacrazy

Para criar uma conta no CRM Datacrazy, siga 0s passos abaixo:

Acesse o link de cadastro: https://crm2.datacrazy.io/register.
Preencha os seguintes dados no formuldario de registro:
Nome completo;

E-mail;

Senha.

e whNH


https://crm2.datacrazy.io/register

< datacrazy

Bem-vindo
Descubra o poder do seu acelerador
de vendas pessoal

MNome

Gabriel Cavalli Paduch

Email

gabriel.paduch@arsmartautomation.com.br

Senha

EFESEERERS @

Confirmar senha

EFESEERERS @

Criar sua conta

Voltar

3. Confirme o e-mail:

e ApOds o registro, verifique sua caixa de entrada e localize o e-mail de confirmacao.



noreply@datacrazy-v2-prod.firebaseapp.com L A
Para: Vocé Qua, 18/12/2024 19:41

Hello Gabriel Cavalli Paduch,

Fallow this link to verify your email address.

https://datacrazy-v2-prod.firebaseapp.com/ /auth/action?mode=verifyEmail&oobCode=AhDCuQRoaltlpReEy9-
fces0nGFckFEsBWaCawdwrmMAAAGT2-60sA& apikey=AlzaSyAUNSKAMVWV2TEIT962PAICMgryjy 7 FBkxl &lang=en

If you didn’t ask to verify this address, you can ignore this email.
Thanks,

Your DataCrazy team

“~ Responder = Encaminhar

e Clique no link recebido para ser redirecionado a pagina de conclusao do cadastro.

Your email has been verified

You can now sign in with your new account




Cadastro da Empresa no
Datacrazy

Etapa 1: Apds confirmar o e-mail e
fazer login novamente, siga 0s
passos abaixo:

e Apds confirmar o e-mail e fazer login novamente, siga os passos abaixo:
e Vocé sera redirecionado automaticamente para a pagina de cadastro da empresa.
e Preencha os campos solicitados com as informac¢des da empresa.



< datacrazy

Cadastre sua empresa
Informe os dados da sua empresa para que possamos deixar
tudo arrumado para vocé.

Mome da empresa

Preencha com o nome da sua empresa

E-mail da empresa

Preencha com o E-mail da sua empresa

Micho Telefone

Exemplo: Vendas E-| +55
Tipo de Pessoa Documento

Pessoa Juridica W Infarme o CPF ou CPNJ
CEFP

Informe o CEP...

Endereco

Digite seu endereco

Bairro Cidade UF

Informe o bairro Exemplo: 530 Paulo Ex: 5C



Etapa 2: Finalize o cadastro

1. Cligue no botao “Continuar”.
2. Vocé serd redirecionado a tela principal do CRM Datacrazy.

DaShboard [} dez 18, 2023 - dez 18, 2024
T Vislo geral do seu desempenho e atividades
o8 | Total negdcios 0% Total ganhos 0% Total perdides 0% Total em aberto
=1
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
? 0 negécios A 0 negécios A 0 negécios My 0 negacios 'N'
=3}
lall
Dados mensais valor v Percentual por atendente valor
969 Visualizagdo por valor dos negdcios Visualizagdo por valor dos negdcios
R$ 4,00
R$ 3,00
RS 2,00
R$ 1,00
R$ 0,00
0112/23 01/01/24 01/02/24 01/03/24 01/04/24 01/05/24 01/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 01/10/24 01/1/24 0112/24
Produtos com mais negécios Atendentes com mais negécios
N&o ha dados Nao ha dados
A

® Seu plano gratuito acaba em um dia | ¢ Fazer upgrade agora!

e Caso veja essa tela, o cadastro da empresa foi concluido com sucesso.



Pagamento da Mensalidade
no Datacrazy

Para realizar o pagamento da mensalidade, siga as etapas abaixo:

Etapa 1: Acessar a Tela de
Upgrade

e Apés fazer login, clique no botdo de "Fazer upgrade agora!” que aparece na tela inicial.

=

DaShboa rd [5 dez 18, 2023 - dez 18, 2024
T Visdo geral do seu desempenho e atividades
] | Total negocios 0% Total ganhos 0% Total perdidos 0% Total em aberto
]
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Y 0 negécios imi 0 negécios ~ 0 negécios My 0 negacios Ar
o)
al
Dados mensais Valor Percentual por atendente Valor
Visualizagdo por valor dos negacios Visualizagao por valor dos negécios
RS 4,00
RS 3,0
RS 2,00
RS 1,00
RS 0,00
0112/23 010124 01/02/24 0103/24 01/04/24 01/05/24 0V/06/24 01/07/24 01/08/24 01/09/24 0110/24 01124 01112/24
Produtos com mais negdcios Atendentes com mais negocios

Nao ha dados Nao ha dados

@ Seu plano gratuito acaba em um dia | ¥ Fazer upgrade agora!




Etapa 2: Proceda para a pagina de
pagamento

e Cligue novamente no botao para ser redirecionado.

Datacrazy PRO
R$ 397,00

Cobranca mensal
Para empresas em expansao

Acesso a todas versoes online

Atualizagoes constantes

Suporte dedicado

Usuarios ilimitados por empresa

Leads ilimitados por empresa

Automacoes ilimitadas por empresa
Conexoes ilimitadas com Instagram
Conexdes ilimitadas com Whatsapp Cloud API

Conexodes ilimitadas com Z-Api

S/l QmQn

4 Conexdes ilimitadas com Evolution APl V2

Etapa 3: Insira os dados do cartao

e Na pagina de pagamento, preencha as informacdes do cartao.


https://support.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-01/i7Rimage.png

< datacrazy Pagar com cartéo

Assinar DataCrazy Basic E-mail

R$ 397,007
1 més Dados do cartdo
1234 1234 1234 1234 wsa [

g DataCrazy Basic R$ 397,00 MM / AA Ve @

Nome do titular do cartdo

Subtotal R$ 397,00 Nome

completo

Adicionar cédigo promocional . -
Pais ou regido

Brasil v

Ao confirmar sua assinatura, vocé permite que CRM DATACRAZY
cobre vocé em referéncia a pagamentos futuros em conformidade
com os termos da empresa. Viocé pode cancelar 2 assinatura
quando guiser,

Total devido hoje R% 397,00

Etapa 4: Clique em “Assinar” para
concluir o pagamento.

e Com esses passos, voceé terd configurado sua conta, cadastrado sua empresa e realizado
0 pagamento para utilizacao completa do CRM Datacrazy.


https://support.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-01/aJnimage.png

Importacao de Leads para o
CRM Data Crazy

Etapa 1: Envio do Arquivo

e Faca login no CRM Data Crazy com suas credenciais de acesso.
e No menu principal, localize e clique na opcao "Leads" e clique nas 3 barrinhas para abrir a
opcao de importar leads/negdcios.



e Arraste e solte o arquivo desejado ou clique para selecionar o arquivo diretamente do seu
dispositivo.
e O arquivo pode ter até 4 MB.



Etapa 2: Selecao de Colunas

1. Na préxima tela, o sistema solicitard que vocé mapeie as colunas do seu arquivo para os
campos do CRM. Essa etapa nao temos um modelo base para importacao. O CRM deixa
vocé mapear os campos de forma personalizada, mas tempos campos essenciais de
mapeamento

e Exemplos de campos: Nome, Email, Nomero de Telefone,
e Confirme se todas as colunas relevantes estdo atribuidas corretamente.



(Clique em ignorar cabecalho para sumir com o guia que vem no documento importado)

Etapa 3: Atribuicao de Informacoes

1. Adicione informacdes extras para organizar melhor seus leads:

Tags: Para categorizar seus leads.

e Produtos: Associe produtos, caso necessario.

Pipeline: Defina em qual pipeline os leads serao incluidos.

DDI do Telefone: Insira o cédigo internacional (ex.: 55 para Brasil)



e Clique em "Préximo" para prosseguir.

(Para adicionar tags e produtos nos leads é necessario que faca a criacao antecipada
da tag e o produto que sera utilizado)

Etapa 4: Conclusao

1. Revise todas as informacdes na tela de revisao geral.
2. Certifique-se de que os dados estao corretos e completos.
3. Clique em "Completar Importacao" para finalizar o processo.



Dicas Importantes

Certifique-se de que todos os campos obrigatérios estejam preenchidos corretamente.
Personalize sua planilha conforme a necessidade para melhor organizacao dos dados.
Mantenha uma cépia de backup da planilha original antes de realizar a importacdo.
Em caso de duvidas, entre em contato com o suporte do CRM Data Crazy.

Pronto! Seus leads foram importados com sucesso e estao prontos para serem gerenciados no
CRM.



Como Criar a Primeira
Automacao no CRM
DataCrazy

Etapa 1: Acessar o Mddulo de
Automacao

e Login no CRM: Acesse sua conta no CRM DataCrazy usando suas credenciais.

e Navegar até "Automacodes": No painel principal, localize e cligue na aba "Automacdes" no
menu lateral esquerdo.



Dashboard

F Visao geral do seu desempenho e atividades

o9 | Total negécios 0% Total ganhos 0%
R$ 0,00 R$ 0,00

Y 1negocios il 0 negécios "

0)

m

Dados mensais

969 Automacdes plizacao por valor dos negocios

R$ 4,00

R$ 3,00

R$ 2,00

e Criar Nova Automacao: Clique no botao "Adicionar Automacgao"


https://help.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-01/1vqimage.png
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Etapa 2: Nomear e Configurar o
Fluxo

e Nome da Automacao: Insira um nome descritivo, como "Resposta Automatica de Boas-
Vindas".

e Descricdo (opcional): Inclua detalhes adicionais sobre o propdsito da automacao para
referéncia futura.

e Grupo: Crie um grupo para sua automacao, pois € uma forma de organizacao caso precise
fazer ajustes em seu fluxo


https://help.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-01/Vdbimage.png

Etapa 3: Configurar o Gatilho
Inicial

1. Escolher Gatilho: Selecione o gatilho que iniciard a automacao. Para este exemplo, foi
escolhido "Mensagem Recebida".

e Mensagem Recebida: Este gatilho sera ativado sempre que o sistema receber uma
mensagem de um lead, dependendo da instancia escolhida, como Whatsapp ou Instagram



e Adicionar Condicoes:

e Clique no bloco "Condicao" e defina os critérios para avancar a automacao. Exemplo:
o Lead existente (verifica se o lead ja estd na base do CRM.)
As condicdes ajudam a refinar quando a automacao deve ser executada.

Etapa 4: Configurar as Acoes do
Fluxo



1. Adicionar Acado: No bloco "Acdo", escolha o que deve ser feito apés a condicao ser
atendida. Exemplo:

e Criar lead: Caso o lead ainda nao esteja na base, essa acao cria o lead puxando as
informacdes que esta na mensagem recebida

e Configurar Detalhes da Acao:

A acdo pode ser configurada como preferir. Clicando em + Adicionar acdo vocé pode adicionar
mais uma acao que fara sentido em seu fluxo. Exemplo: Pode adicionar uma acao de “adicionar tag
ao lead” informando que esse é o primeiro contato do lead






Encadeamento de Acoes:

e Apds cada acao, adicione outra conforme necessario, criando um fluxo continuo. Exemplo:
Bloco de mensagem.

Etapa 5: Bloco de mensagem

e Envie, receba e armazene respostas: Esse bloco pode ser utilizado de varias formas: envio
de mensagem de texto, dudio, links, arquivo anexo e etc.



e Botdes: Os botdes sdao opcdes utilizadas principalmente para pré-atendimento, para fazer
uma filtragem e redirecionamento do servico que o lead precisa.
Obs: Sempre selecionar a instancia que sera utilizado para o envio da mensagem

Etapa 6: Selecao de botao

Apés selecionar o botao, é feito uma acao de criar um negdécio em uma pipeline referente ao botao
escolhido com as informacdes do lead e com uma tag adicionada.

Etapa 7: Mensagem informativa



Apés o bloco de acdo que redireciona o lead para uma pipeline, é enviado uma mensagem
informando o lead que logo sera atendido por um atendente. Essa mensagem é totalmente
personalizdvel e pode adicionar um texto ou uma imagem. Depende muito do seu script de pré
atendimento.

Etapa 8: Ativar e Monitorar a
Automacao

e Ativar o Fluxo: Quando satisfeito com o fluxo, ative seu fluxo, o botdo de ativar fica ao
lado do nome de sua automacao



e Depois s6 clicar em confirmar que seu fluxo ja estard pronto para rodar

Fluxo Visual de Exemplo



ok wWwNH

Inicio: Gatilho "Mensagem Recebida" para iniciar o fluxo.

Condicao: Verifica se o lead ja existe.

Acao 1: cria lead caso nao esteja no crm.

Mensagem: Envia uma mensagem com botdes de suporte e admin.

Acdo 2 e 3: adiciona tag e cria negdcio na pipeline referente ao botao selecionado.
Mensagem Final: Envia uma mensagem informando ao cliente que logo serd atendido.



Obs: Sempre salvar sua automacao para nao perder o processo do seu projeto



