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Convidar usuario

Etapa 1: Acesse as Configuracoes da
Empresa

e No menu lateral esquerdo, cligue na opcao "Empresa" dentro de Configuracoes.
e Na tela principal, vocé verd as informacdes cadastradas da empresa.

g Configuragdes
v Plano Pro
Z | 2 Meuparn CRM Datacrazy @
B <« crm@datacrazy.io
[.] Empresa — datacrazy CRM £ 02 de outubro de 2024 @ Balnedrio Camborit, SC
28 # Editar 2 Membros
© Tags
v T Produtos Informagoes Nome da empresa
_ Principais informacdes sobre sua empresa
@ [ Motivos de perda CRM Datacrazy
= Listas i
E-mail da empresa
%
= Campos adicionais crm@datacrazy.io
[m]
B Departamentos Nicho
& Integragoes CRM

%= Conexdes Telefone

- +55(47) 996320687

I Logo da empresa
N Faca o upload do logotipo da sua empresa aqui
(p)
©] &
. Escolher arquivo
@ | — atacrazu

Etapa 2: Gerencie os Membros da
Empresa

e Apés clicar no botdo "Membros", vocé seréa direcionado para a tela de gerenciamento de
membros.

e Nesta tela, vocé verd uma lista com os usudrios que ja possuem acesso a empresa.

e Cada membro esta listado com o Nome, E-mail e Cargo.
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Etapa 3: Convide um Novo Usuario

Email
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e Clique no botdo "Convidar usuario" para adicionar um novo membro a empresa.
e Essa acao abrird uma nova tela onde vocé podera preencher as informacdes do usuario

gue sera convidado.
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Etapa 4: Preencher o E-mail do Usuario
Convidado

1. Campo de E-mail:

e Digite o e-mail que o usudrio usou para se registrar no CRM.

o Certifique-se de que o e-mail estd correto, pois o convite serd enviado para esse
endereco.

e Enviar o Convite:

e Depois de preencher o e-mail, cligue em "Enviar".
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Permissoes de Membros da
Empresa

Etapa 1: Gerencie os Membros da
Empresa

e Apobs clicar no botdao "Membros", vocé serd direcionado para a tela de gerenciamento de
membros.

e Nesta tela, vocé vera uma lista com os usudrios que ja possuem acesso a empresa.

e Cada membro estd listado com o Nome, E-mail e Cargo.

Mome Ermail Cargos

Andreone Ribeiro O andreoners@gmail.com Administrador - [ ]
Andreone Ribeiro andreonevirtuali@gmail.com Administrador £ 10
Crislaine Souza financeiroardl@gmail.com Administrador ]
Dashboard 0 mipope2190@barodis.com Administrador & 1O
Felipe Palmieri () felipepalmieri@datacrazy.io Administrador &

Etapa 2: Permissao Admin

e Apds clicar no botdo "Editar", vocé sera direcionado para a tela de gerenciamento do
membro selecionado.

e Nesta tela, o primeiro campo é a permissao “Admin”, selecionado concede acesso
completo ao CRM e gestao de membros.
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Etapa 3: Permissao Pipelines

e Administrador de Pipelines
e Membro de Pipelines
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Etapa 4: Permissao Automacoes

e Administrador das Automacodes
e Membro das Automacdes
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Etapa 5: Permissao Cadastros auxiliares

e Administrador de Cadastros Auxiliares
e Membro de Cadastros Auxiliares
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Etapa 6: Permissao de Leads

e Administrador de Leads
e Membro de Leads
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Etapa 7: Permissao de Multiatendimento

e Supervisor de multiatendimento
e Atendente de multiatendimento

Apds todas as configuracdes personalizadas, clique em “Confirmar”.
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Permissdes relacionadas ao multiatendimento

[ ] Supervisor de multiatendimento
Permite acesso ao multiatendimento de todas as conversas

de todos atendentes do departamento

[ ] Atendente de multiatendimento
Permite acesso ao multiatendimento das conversas
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Pagamento do Plano

Etapa 1: Acessar menu de

pagamentos

e Entre na secao de pagamentos

e Cliqgue no botao "Plano"

CRM Datacrazy &

crmi@datacrazy.io

datacrazy CRM  { 02 de outubro de 2024 ) Balneério Camboria, SC

Membros

Usuarios que possuem acesso a sua empresa

Pesquisar...

Mome

Andreone Ribeiro O

Andreone Ribeiro O

Crislaine Souza

Dashboard O

Felipe Palmieri ()

Email

andreonerB@gmail.com

andreonevirtual@gmail.com

financeiroardl@gmail.com

mipope3190@barodis.com

felipepalmieri@datacrazy.io

Cargos

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

—

& Editar 2, Membros

Convidar usuario

& '|‘L

-]

4 O


https://help.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-04/Nbmimage.png

Etapa 2: Adicionar forma de
pagamento

e Cligue em "Adicionar forma de pagamento"

FORMA DE PAGAMENTO

Nenhuma forma de pagamento.

t Adicionar forma de pagamento

e Apds isso, basta apenas colocar as informacodes de ser cartdo e clicar no botao "
Adicionar"
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Faturamento > Forma de pagamento

Adicionar forma de
pagamento

Numero do cartdo

1234 1234 1234 1234 VISA -
Data de validade Codigo de seguranca

MM / AA CVC -9
Pais

Brasil v

Ao fornecer seus dados de cartéo, vocé permite que CRM DATACRAZY
faca a cobranca para pagamentos futuros em conformidade com os
respectivos termos.
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Permissoes de atendente de
multiatendimento

Etapa 1: Acessando as configuracoes de
multiatendimento

e No menu Chat ao Vivo, clique no icone de Configuracdes do Chat para acessar as opgoes
de configuracao.
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H

Aguardando resposta (3) Em aberto (8) Finaliz *
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Dﬂ | [c] ®0 ul.?
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Etapa 2: Configuracoes de atendimento

e Clicando no icone de configuracdes vocé acessa a tela com as opgoes
o Departamento padrao
o Assinatura obrigatéria
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Etapa 3: Departamentos

e Clicando em Departamentos, vocé acessa a tela onde pode criar novos departamentos
clicando em Criar.

e Para editar um departamento existente, clique no icone de edicao. Nessa opcao, é
possivel definir quais atendentes terao acesso ao departamento.
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Mensagens rapidas
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Etapa 4: Atendentes

Cada atendente pode ter diferentes niveis de acesso. As permissdes incluem:
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Departamento
Atendentes
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Mensagens rapidas

Atendentes

Q1 Pesquisar...

MNathan Souza
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Scharlice
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Kaline Pereira
kaline.pereira@arsmartautomation.com.

Thays Oliveira
thays@datacrazy.io

N MNathan Souza
nathansouza@datacrazy.io

Visualizagao do atendente

@ 0 atendente sempre pode ver as conversas atribuidas a ele

o Permitir ver conversas de outros atendentes
—n

Permite o atendente ver as conversas com outros ate

Oy
—

Desabilitar conversas sem atendentes

Nao permite ver conversas que nao possuem

Conexdes

Veja as permissdes por conexao
Suporte Next Develop
gabriel.paduch@arsmartautomation.corn

Departamentos
Fglipe Palmieri Veja os departamentos que o atendente tem acesso
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F thdigx1206@gmail.com

4.1 Visualizacao de Conversas

e O atendente sempre pode ver suas conversas atribuidas (habilitado por padrao).

e Permitir ver conversas de outros atendentes: caso ativado, o atendente pode
visualizar conversas atribuidas a colegas.

o Desabilitar conversas sem atendentes: impede o0 acesso a conversas nao atribuidas.

4.2 Conexoes

o Atendentes podem ter acesso limitado a determinadas conexdes (APIs, integracdes,
plataformas externas).

e A opcao Limitar acesso do atendente para conexodes especificas permite restringir o
uso apenas a conexodes liberadas para ele.

4.3 Associacao a Departamentos

o Um atendente pode estar vinculado a um ou mais departamentos.
o Para associar um atendente a um departamento:
o 'Acesse a aba Atendentes.
o Selecione o atendente desejado.
o Na secao Departamentos, marque as opc¢des correspondentes.


https://help.datacrazy.io/uploads/images/gallery/2025-04/dWbimage.png

o Cligue em Salvar para aplicar as alteracoes.

Etapa 5: Respostas rapidas

e Acesse a aba Mensagens Rapidas.
e Cligue em Nova mensagem para criar um novo template.
e Para editar ou excluir mensagens existentes, utilize os icones de edicao ou lixeira.

Configuragdes

Mensagens rapidas
Departamento Crie e gerencie mensagens rapidas

Atendentes Q Nova mensagem

Mensagens rapidas
[J Nova mensagem

hath{MNome do lead}

[0 Teste
) Animation - 1...

testando mensagem
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Como fazer alteracao de
Senha

Etapa 1: Acessando as Configuracoes

e No canto inferior esquerdo da tela, clique em Configuracoes.
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Etapa 2: Acessando o Perfil

o

1noj24

o4

R$ 740,90

2124

e No menu que abrir, selecione a opcao Meu Perfil.

Total perdidos 0%

R$ 370,45

2 negécios
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Percentual por atendente

) abr 30, 2024 - abr 30, 2025

Total em aberto

R$ 250,00
ﬁfqu:us ' A
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Kaline Pereira Negacios

kaline.pereira@arsmarta
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Etapa 3: Alterando a Senha

e Dentro da secao Meu Perfil, vocé vera todas as suas informacdes.
e Logo abaixo do campo E-mail, havera a opcao Alterar Senha.
e Clique nela e siga as instrucdes para definir uma nova senha.

Configuracoes [ Sair
— Scharlice © &~
& S scharlice_suporte@datacrazy.io
Empresa 5 14 de abril de 2025
© Tags
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R Departamentos Email
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T Alterar senha
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S q‘"

Escolher arquive
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Permissoes de atendente de
Pipeline

Etapa 1: Acesse as configuracoes da
pipeline

e Cligue no icone de trés pontos no canto superior direito e, depois, cligue em "Permissoes
da pipeline".

Scharlice M B © Q Pesquisar.. @® Filtros 11 Ordenagao

Mais recentes  Intervalo | Ultimo ano
. - over negocios
Editar pipeline
Iro ctt @ segundo ctt i DICE Y Edite, configure ou exclua sua ge€fine  Ganhar negocios
0 Nenhum negocio RS 0,00 3 Negocios Perder negocios

Duplicar pipeline
que suas pipelir

yupli pelines, facllite sua Restaurar status

Scharlice

em produto

Excluir negocios

®@©

(o)

Thays Aradjo
Sem produto

O15)]

L]

Etapa 2: Gerencie os atendentes da
pipeline

e Cligue em "Atendentes" para gerenciar os atendentes da pipeline.
e Cligue em "Adicionar" para adicionar um atendente.
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Etapa 3: Definindo as permissoes de um
atendente na pipeline

e Assim que o atendente for adicionado, as seguintes opc¢des irao aparecer:
o Bloquear alteracao do atendente
o Visualizar apenas os negécios do atendente
o Bloquear exclusao de negdcios

e Depois de selecionar quais permissoes deseja habilitar é sé clicar em "Salvar"
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