Permissoes de Membros da

Empresa

Etapa 1: Gerencie os Membros da

Empresa

e Apods clicar no botdo "Membros", vocé seréd direcionado para a tela de gerenciamento de

membros.

e Nesta tela, vocé vera uma lista com os usudrios que ja possuem acesso a empresa.
e Cada membro estd listado com o Nome, E-mail e Cargo.
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Membros
Usudrios que possuem acesso a sua empresa

Pesquisar...

Nome Email

Andreone Ribeiro O andreoner6@gmail.com

Andreone Virtual O andreonevirtual@gmail.com

Felipe Palmieri O felipepalmieri@datacrazy.io

Gabriel Paduch O gabriel.paduch@arsmartautomation.com.br
Giosimar Chagas O giosimarchagas@gmail.com

Etapa 2: Permissao Admin

e Apds clicar no botdo "Editar", vocé sera direcionado para a tela de gerenciamento do

membro selecionado.
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o Nesta tela, o primeiro campo é a permissao “Admin”, selecionado concede acesso
completo ao CRM e gestao de membros.

Alterar perfil do usuario

Selecione as permissions do usuario

© Admin
Concede acesso completo, incluindo visualizacédo, edicdo, @&

assinatura e gestao de membros. \
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Etapa 3: Permissao Pipelines

e Administrador de Pipelines
e Membro de Pipelines
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Alterar perfil do usuario

Selecione as permissions do usuario

© Admin
Concede acesso completo, incluindo visualizacao, edicao, O
assinatura e gestao de membros.

Y Pipelines
Permissoes relacionadas a administracao de pipelines.
() Administrador de Pipelines
Permite a criacao, modificagao, duplicacao e configuracao

de pipelines.

() Membro de Pipelines
Possibilita a manutencao de negdcios na pipeline.
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© Cadastros auxiliares
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Etapa 4: Permissao Automacoes
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e Administrador das Automacoes
e Membro das Automacoes

<>

Y Pipelines

O

% Automacodes

Permissoes relacionadas ao fluxo de automacodes

(] Administrador das Automacdes
Permite acesso a visualizacao das automacdes e a todas as

acoes relacionadas a elas.

(] Membro das Automacgdes
Permite acesso a visualizacao das automacoes
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Etapa 5: Permissao Cadastros auxiliares

e Administrador de Cadastros Auxiliares
e Membro de Cadastros Auxiliares
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Permissoes relacionadas aos cadastros auxiliares

() Administrador de Cadastros Auxiliares
Permite acesso a criagao, edicao e exclusao dos auxiliares,

como: produtos, tags, listas, etc.

(] Membro de Cadastros Auxiliares
Permite acesso a listagem de auxiliares, como: produtos,

tags, listas etc.
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Etapa 6: Permissao de Leads

e Administrador de Leads
e Membro de Leads
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S Leads

Permissoes relacionadas a gestao de leads.

() Administrador de Leads
Permite acesso a listagem de leads e a todas as acdes

relacionadas a eles.

() Membro de Leads
Permite acesso a listagem de leads

~
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Etapa 7: Permissao de Multiatendimento

e Supervisor de multiatendimento
e Atendente de multiatendimento

Apés todas as configuracdes personalizadas, cliqgue em “Confirmar”.
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Permissoes relacionadas ao multiatendimento

(] Supervisor de multiatendimento
Permite acesso ao multiatendimento de todas as conversas

de todos atendentes do departamento

(] Atendente de multiatendimento
Permite acesso ao multiatendimento das conversas

aguardando atendimento ou conversas do proprio atendente

Confirmar
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